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1. Muc dich

- Théng ké céc su cb y khoa da xay ra dé phan tich nguyén nhan gbc va hoc tap
kinh nghiém tir cac su c¢6 da xay ra

- Pua ra cac giai phap can thiép nham giam thi€u su c6 y khoa va cai tién nang cao
chat lugng kham chira bénh.

2. Pham vi ap dung
Ap dung tai bénh vién da khoa tinh Yén Bai.
3. Trach nhiém

- Ban Giam déc, truong phong Quan 1y chét lwong bénh vién ¢o trach nhiém giam
sat thuc hién quy trinh.

- Céc khoa phong nghiém tic thuc hién quy trinh.
4. Pinh nghia, thuit ngir va chir viét tit
4.1. Dinh nghia, thudt ngir

- Nham nguoi bénh: Do khau xac dinh danh tinh nguoi bénh lam khong tét dan
dén hau qua nham ngudi bénh trong vi¢e thyc hién cac dich vy

- Sai, thiéu thong tin: Ban giao khong hiéu qua do nhiéu khia canh nhu: chwa c6
quy trinh thong nhat vé viéc ban giao, nguoi ban giao va nguoi ti€ép nhéan thong tin.

- Do thudc /mau/hda chat: Xac dinh danh tinh nguoi bénh khong tot, khong
kiém tra it nhat 2 1an trudce khi thyc hién truyén mau, héa chat, thudc canh béo cao.

- Nham thu thuat/ phiu thuat: Xac dinh danh tinh ngudi bénh khéng tdt, chua
c6 hodc chua duoc dao tao quy dinh thong nhat trong toan bénh vién vé viéc thuc hién
phau thuat, tha thuat.

- Nhiém khuin bénh vién: Nhiém khuan sau 48 gio nhdp vién ma trude do
khong c6 biéu hién hoac u bénh ciing 1a sy c¢6 y khoa nghiém trong.

- Mbi truong: Tat ca cac su cd xay ra trong moi truong lam viéc nhu dién giat,
bong, chay..trong bénh vién déu 1a sy cb nghiém trong.

- Ngi: Nguoi bénh ngi trong qua trinh st dung dich vu y té trong bénh vién.
Can dugc danh gia nguy co nga ngay khi kham, nhép vién lan 1.

- Thiéu/ hong thiét bi: C6 thé doc khach quan: Mat dién, 15i tai may...hodc do
chu quan do nguoi st dung, bao quan, kiém dinh...

- Cham soc/ diéu tri: Cac bién chimg sau 1am thu thuat, qua lidu thude, bo quén
khong cho an, dé trao ngugc gay viém phoi...

- T61 pham: Co thé tir bén trong hodc bén ngoai bénh vién ( nhan vién chu y giy

ra su ¢6, loi ich c4 nhan, ngudi bén ngoai bénh vién: khach thim, ngudi la bat coc,
cudng buc..)

4.2. Chir viét tit
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- GD: Giam dbc
- HTQLCL: Hé thong quan Iy chit luong
- ATNB: An toan nguoi bénh

5. Noi dung va cac buée thue hién

5.1. Quy trinh xdy dung, siva doi, ban hanh tai ligu néi bj:

Trach Quy trinh A ez % gxs A Ten
nhiém thwe hién Mo ta va tai li¢u lién quan
Nhén vién khi phat hién sy co 'y khoa ( dé xay ra hodc cac

o Buée 1.Phat tinh hudng c6 thé gy su cb, ton hai cho ngudi bénh) can:
Tat ca hidn sur cb - Nhan dién, phan loai su ¢6 y khoa theo muc do ton
cac nhan Khoa y thuwong Phu luc I, Phu luc Il danh muc su co y khoa
vién nghiém trong o

- Dung ngay hoat dong nghi ngo gay ra su co doi vai
nguoi bénh.

o Buée 2: Khic | Kha}n truong xu tri, cap ctru nguoi bénh nham dam bao
Tat ca . x an toan nguoi bénh.

. ~_ | phuc tai cho . e R A A 1s
cac nhan | . \ 2 | - Truong hop vuot qua kha nang chuyén mon can bao
n hau qua su co . Nt LA a aX L Y
vién cao lanh dao khoa/ hdi chan vién dé c6 hudng xur tri kip

y khoa ‘.
thoi.
- Bao cao sy co y khoa trong vong 24 gio ké tur thoi diem
phat hién theo duong link:

L ) ) https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd2jerFI7RswuH
Tatca | Buéc2.Bao | 5ABtFvBOPQ5Qbv1ZGW-EnrVWgPJEXEN6g7Q/viewform
cacnhan [ciosucdy Hoac quét ma Barcode va dién day du cac ndi dung yéu cau.
vién khoa Phuluc ‘

- Céc sy €O bat bugc phai bao cao Phu luc Il can goi dién truc
tiep cho trudng phong QLCL va lanh dao bénh vién.
Buére 3. Xac
Phong minh, ghi
QLCL, | nhan su co. bha L C A L A . X
thanh Xéc dinh yilrl]((;r;g QLCL xac minh, ghi nhan sy ¢, phan loal sy co
vien hoi nguyen HP M |- Xay dung ké hoach té chac hoi nghi phan tich su ¢é v
dong goc re, dé xuat A . PR S A A
Lo, n , khoa, phan tich cac sy c0 ti€u biéu, xac dinh nguyén nhan
quanly | bién phap dc, dé xuét bién phap phong ngira tai din
chat phbng ngua sy goc, 1l phap phong ng '
lugng cO y khoa
Buéc 4: Ban | - Phong QLCL bao cdo Giam d6c phu trach két qua phan
Ban \ e P A A At i A , \ \ ISRy
Gism hanh khuyén | tich s CO Yy Khoa, dé xuat bién phap phong ngtra tai dien
dbe benh cao ph(‘)ng’ su CO. ’

n nguasy coy |- Ban hanh khuyén cdo bién phap phong ngura Sy €O y
vién

' khoa khoa
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Mi sé: QT.QLCL.01

Bude 5:Trién

- Phong QLCL phan hoi thong tin cho c4 nhén, khoa c6

béo céao su ¢d y khoa.

Phong Eﬁgiblggcphap - Truyén thong cac khuyén cdo phong ngura su C(”’),y khoa
QLCL A0 PG, bing cach giri vin ban chi dao ciia ban Giam déc bénh
pt}ong ngua su vien
c0 y khoa - Giam sat viéc thyuc hién khuyén cdo
6. Luu trit hd so
50 Tén hd so M3 hd so Noilwu | 1001 | Hinh thic
TT gian luu luu
Bang téng hop béo . < N
1 , X BM.QLCL.01.01 | Phong QLCL | 20 nam | Ban mem
cao su co Yy khoa
Ké hoach t6 chuc o
n S \ g Ban cang,
2 | hoinghi quan ly sy | BM.QLCL.01.02 | Phong QLCL | 20 nam ban ma
z an mém
co y khoa
g |Bdocdophantich gy, o o 0103 | Phong QLCL | 20 nam | 581 CUNG,
su co y khoa ban mem

7. Tai liéu lién quan

Khong ap dung
8. Tai liéu tham khao

Thong tu 43/2018/TT-BYT, Hudng dan phong ngira sy ¢d y khoa trong cac co
s& kham bénh, chita bénh.
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Phu luc I:

PHAN LOAI SU CO Y KHOA THEO MUC PQ TON THUONG

(Ban hanh kém theo Thong tu s6 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 cua Bo trudng

Bo Y té)
Phan nhom
ST o . Theo | Theo mirc d§ ton thuong I,{inh,
T Mo ta sy c0 y khoa dienbién | dén stc khoe, tinh mang thu:c’ bao
tinh nguoi bénh (Cap do nguy €ao
hudng co NC)
1 T:nh huong conguy co gay rasy | Chua xéy ra (NCO)
cO (near miss)
Su ¢b da xay ra, chua tac dong
2. D 1 B
truc tiép dén nguoi bénh
Sy cd da xay ra tac dong truc
3. tiép dén nguoi bénh, chua gay C i
nguy hai Ton thuong nhe (NC1) Béo cio
Su co da xdy ra tic dong tryc tu
tiép dén nguoi bénh, can phai nguyen
4. theo doi hodc da can thi¢p diku | D
tr1 kip thoi nén khong gay nguy
hai
Sy cb da xay ra gay nguy hai
5. tam thoi va can phai can thi¢p E )
diéu tri Ton thuong trung binh
. . NC2
6 Su c6 dd xay ra gdy nguy hai F (NC2)
" kéo dai, dé lai di chting
7 Su ¢ di xay ra gdy nguy hai G
" kéo dai, dé lai di chung i
Ton thuong nang (NC3) L
P A . \ . J Bao cao
Su c6 da xay ra gy nguy hai Kém theo bang su cd y L1 A
8. N H o bat budc
can phai hoi strc tich cuc khoa nghiém trong
9 Su co da xay ra c6 anh huong I
" truc ti€p hodc tr vong

Phién ban: 1.0

Ngay hiéu lyc: 21/12/2020

Trang: 5/8




adh BENH VIEN DA KHOA TINH YEN BAI
Yr ~ QUY TRINH Mi s6: QT.QLCL.01
BAO CAO SU' CO Y KHOA

~ Phulucll:
DANH MUC SU CQ Y KHOA NGHIEM TRONG (NC3)
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 cua B truong
BO Y té)

SU CO PHAU THUAT

Phau thuat sai vi tri (bd phén co thé)

La phau thuat & vi tri co thé nguoi bénh khong dung voi nhiing dir kién ghi
1 | trong ho so bénh 4n, ngoai trir nhitng tinh hudng khan cép nhu:

A. Thay d6i vi tri phau thut xay ra qué trinh phau thuat

B. Su thay d6i ndy duogc chap thuan.

Phau tNhuét sai nguoi bénh: .
2 | La phau thuat trén nguoi bénh khong ding voi nhing dir kién vé nhan dién
nguoi bénh ghi trong ho so bénh an.

Phau thuat sai phuong phap (sai quy trinh) gay ton thuong nang:

La phwong phap phau thuat thuc hién khong diung voi ké hoach phau thuat da
3 | dé ra trude do, ngoai trir nhing tinh huéng khan cap nhu:

A. Thay doi phuong phap phau thuat xdy ra trong qud trinh phau thuat.

B. Su thay d6i ndy duoc chip thuan.

Bo quén y dung cuy, vat tu tiéu hao trong co thé nguoi bénh sau khi két thic
phau thuat hoic nhitng thu thuat xAm 1an khac: Ngoai tru:

A.Y dung cu d6 dugc cay ghép vao nguoi bénh (theo chi dinh).

B. Y dung cy d6 c6 truéc phau thuat va duge cha y gitr lai.

C. Y dung cu khong co trude phau thuat dugc chu y dé lai do co thé nguy hai
khi ldy bo. Vi du nhu: nhitng kim rat nho hoic nhung manh v bc vit.

T vong xay ra trong toan bd qua trinh phau thuat (tlen mé, rach da, dong da)
hodc ngay sau phau thudt trén ngudi bénh c6 phan loai ASA d¢ 1.

SU CO DO TRANG THIET BI

6 | Tir vong hodc di chimg ning lién quan t6i thudc, thiét bi hodc sinh pham

Nguoi bénh tir vong hoic di chirg nghiém trong lién quan dén viéc st dung
7 | hodc lién quan dén chuc nang cia y dung cu trong qué trinh cham séc nguoi
bénh khac véi ké hoach dé ra ban dau.

Nguoi bénh tir vong hoic di chimg nghiém trong lién quan dén thuyén tac khi
ndi mach trong qua trinh cham soc, diéu tri nguoi bénh.

Ngoai tru: Nhung thu thuat ngoai than kinh hodc tim mach duoc xac dinh ¢
nguy co thuyén tac khi noi mach cao.

SU CO LIEN QUAN PEN QUAN LY NGUOI BENH

9 | Giao nham tré so sinh

10 | Nguoi bénh tron vién bi tir vong hodc bi di chtimg nghiém trong

11 Ngudi bénh tir vong hodc di ching nghiém trong do tu tir tai co s¢ kham bénh,
chira bénh.

SU CO LIEN QUAN PEN CHAM SOC TAI CO SO KHAM BENH, CHUA BENH
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12

Nguoi bénh tir vong hodc di chirng nghiém trong lién quan dén 16i dung thudc:
Bao gom: Cho mot loai thudc ma biét nguoi bénh co tién st di tng thude va
tuong tac thude c6 kha ning dua dén tr vong hodc di chimg nghiém trong.
Ngoai trir: Nhirng khac biét c6 1y do cta viée lya chon thude va lidu dung trong
XU tri 1am sang.

13

Nguoi bénh tir vong hoic di chimg nghiém trong lién quan dén tan huyét do
truyén nham nhém mau

14

San phu tir vong hodc di chimg nghiém trong lién quan dén qua trinh chuyén
da, sinh con: Bao gdm nhiing su c¢d xay ra trong thoi ky hau san (42 ngay sau
sinh). Ngoai tru:

A. Thuyén tic phdi hoic thuyén tic 6i

B. Gan nhiém m& cap tinh trong thai ky

C. Bénh co tim.

15

Nguoi bénh tir vong hodc di chirng nghiém trong do ha duong huyét trong thoi
gian di€u tri.

16

Nguoi bénh tir vong hodc di chirng nghiém trong (vang da nhan) do tang
bilirubin mau 6 tré so sinh.

17

Loét do ti d¢ do 3 hodc 4 xay ra trong lic nam vién.

18

Nguoi bénh tir vong hodc di chirng nghiém trong do tap vat 1y tri li¢u gay sang
chan cdt song

Nham 1an trong cay ghép mo tang.

19 Bao gém nham 1an tinh tring hodc trimg trong thy tinh nhéan tao
SU CO DO MOI TRUONG
Nguoi bénh tir vong hodc di chirng nghiém trong do dién giat.
20 | Ngoai tru: Nhimg su cd xay ra do diéu trj bang dién (s¢ dién phé rung hoic

chuyén nhip bang dién chon loc).

21

Tai nan do thiét lgé duong oxy hay nhiing loai khi khac cung c’ép cho nguoi
bénh nhu: A. Nham 1an chat khi. Hoic B. Chat khi 1an doc chat

22

Nguoi bénh tir vong hodc di chirg nghiém trong do bong phat sinh do bat ky
nguyén nhan nao khi dugc chdm soc tai co so.

Nguoi bénh tir vong hodc di chirng nghiém trong do té nga trong luc dugc

23 > <. )
chdam soc y t€ tai co s6.
SU CO PUQC CHO LA PHAM TOI HINH SU
24 | Gia mao nhan vién y té dé diéu tri cho ngudi bénh
25 | Bit coc (hay du dd) ngudi bénh ¢ moi lua tudi
26 | Tan cong tinh duc ngudi bénh trong khudn vién bénh vién
97 Gay tir vong hogc thuong tich nghiém trong cho nguoi bénh hodc nhan vién y
te trong khuon vién co s kham bénh, chira bénh
28 Céc su co y khoa nghiém trong khac (NC3 loai G, H, I) khong dé cap trong cac

muc tir 1 dén 27
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Phu luc II1I:
HUONG DAN BAO CAO SU CO Y KHOA ONLINE

ah
1 . — Quét ma Barcode
BENH VIEN DA KHOA TiNH YEN BAI

More than a hospital
@ ()

cO Y KHOA o ree e

KHOA

0 N L I N E Nham nang cao chat luong dich vu kham

bénh, chira bénh, an toan cho ngudi bénh.
o

y t& trong qué trinh thuc "
Eu phét hién cdc sy c Dien cac thong tin theo
©6 nguy co xdy ra; I =
5. trung thy, khac hwéng dan

C6 thé truy cap theo
dia chi

Két thiic, giri phiéu
Hinh thirc bao céo su cé y khoa *

4

Moi théng tin xin lién hé phong QLCL:
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